Este artigo analisa os desafios de produção do cuidado em um Centro de 
Therefore, considering that the production of health care is always in relation, we find that in this service there is compromise of its effectiveness. We point out three modes of care observed:
1. Care centered on the prescriptive act;
2. Careful little relational; 3. Warm care.
Therefore, we understand that to produce health care from a warm care is the task of all the professionals of CAPSad and that they must recognize in the user a subject who has desires and needs, who has values and powers. However, under the conditions in which work is performed at this location, care seems compromised.
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Resumen
Este artículo analiza los retos de producción atención en un Centro de Atención Psicosocial Alcohol y Drogas (CAPSad), tratando de actuar de acuerdo con las políticas que guían este servicio.
También se centra en el análisis de las dimensiones de macro y micropolítica que impregnan esta práctica y estrategias aclara el proceso de trabajo que son experimentados por los trabajadores.
Así, se realizó una investigación cualitativa con los 28 empleados del servicio. Se realizaron ochenta horas de observación del trabajo diario, una sesión de conferencia de prensa con la participación de diez trabajadores y trece entrevistas individuales siguió la profundidad del análisis temático.
Luego, considerando que la producción de la asistencia sanitaria siempre se hace cargo, nos encontramos con que este servicio se ve comprometida su eficacia. 
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